NETCITY BiLiSiM TEKNOLOJILERI YAZILIM iNTERNET VE ILETISiM Hiz. SAN. TiC. A.S.
12 AYLIK BIREYSEL FIYAT GARANTILI NETCITY (FGN) KAMPANYA SOZLESMESI

isbu Fiyat Garantili Netcity Kampanya Sézlesmesi (Kampanya Sézlesmesi), bir taraftan Akif inan Mah. Alparslan Tiirkes Bulvari Egemen Apt. No:21/C
Onikisubat, Kahramanmaras adresinde mukim, Netcity Bilisim Teknolojileri Yazilim internet Ve iletisim Hiz. San. Tic. A.S. (NETCITY A.S.) ile diger
taraftan, sozlesmenin son sayfasinda ABONE bilgileri belirtilen gergek veya tlzel kisi (ABONE) arasinda, asagida yer alan hikkiimler dahilinde, iki
nusha olarak tanzim ve imza edilerek bir nlishasit ABONE “ye verilmistir.

NETCITY A.S. ‘nin Kampanya Kapsaminda Sundugu internet Paketleri;
Standard Fiyatlama:

Paket Kota Kan:panya Kurulum Aktivasyon | FGN Ba§Yuru Ayhk ilk Ay
& AKN Siiresi Bedeli Bedeli Bedeli Bedel Toplami

FGN GUumus+ Sinirsiz 12 Ay 300,00 & 100,00 & 125,00 79,00 £ 604,00 &

FGN Altin+ Sinirsiz 12 Ay 300,00 & 100,00 & 125,00 & 85,00 & 610,00 &

FGN Platin+ Sinirsiz 12 Ay 300,00 & 100,00 & 125,00 & 110,00 & 635,00&
Secim paket indirim Bedeli FGN Basvuru Kampanyali Kampanya ilk Ay Soprakj 11 Ay
(Kurulum & Aktivasyon) Bedeli Aylik Bedel Toplami Tarifesi (ayhk)

FGN GUmugs+ 400,00 £ 125,00 & 79,00 £ 204,00 & 79,00 £

FGN Altin+ 400,00 £ 125,00 & 85,00 £ 210,00 & 85,00 &

FGN Platin+ 400,00 £ 125,00& 110,00 & 235,00 & 110,00 £

indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketlerinde kurulum ve aktivasyon indirimlerine ilaveten (indirim Bedeli), kampanyasiz tarife iicreti
(ayhk) ile kampanya kapsamindaki tcreti (aylik) arasindaki farki géstermektedir. Fiyat Garanti Suresi bitiminde internet tarifesi, isbu Kampanya
Sozlesmesi’nin bitim tarihinde yirirlikte olan kampanyasiz tarife izerinden Ucretlendirilecektir.

Kampanyali Aylik Bedel: Kampanya da sunulan internet paketinin 12 (On iki) Aylik Fiyat Garanti Siiresi boyunca édenecek olan vergiler dahil
ayhk ucretidir.

Cayma Bedeli: Kampanyadan cayilmasi durumunda abonenin FGN Bagvuru Bedeli olarak 6demis oldugu 125 TL dcret aboneye iade edilmez.
Miusteriden Cayma Bedeli adi altinda tahsil edilecek tutarlar kampanya indirimi olarak temin edilen Aktivasyon Bedeli 100 TL ve Kurulum Bedeli
300 TL toplamidir, baska herhangi bir {icret talep edilmez. Cayma durumunda aboneden iadesi talep edilecek tutar toplami 400 TLdir.

Kampanya kapsaminda sunulan internet Paketlerinin download (indirme) ve upload (yiikleme) Baglanti Hizlari asagidaki tabloda belirtildigi sekil-
dedir:

Paket Download (indirme hizi) Upload (yiikleme hizi)
FGN GUmus+ 8 Mbit/sn 1,5 Mbit/sn
FGN Altin+ 10 Mbit/sn 1,5 Mbit/sn
FGN Platin+ 16 Mbit/sn 1,5 Mbit/sn

Kampanya sartlari tim paketler igin ABONE’nin 12 Ay siiresince aylik yenilemelerini aksatmadan ve geciktirmeden gergeklestirmesi halinde gegerli
olacaktir. Yukarida belirtilen icretlere %18,00 KDV ve %10 OiV dahildir. Kurulum esnasinda kullanilan modem, kablo ve sarf malzeme Ucretleri
ilaveten ABONE’den talep edilecektir. isbu s6zlesmenin imzasindan dogacak olan tutarin binde 9,48’i (%0,948) oraninda Damga Vergisi bir defaya
mahsus olmak lizere ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE, sectigi paketin Baglanti Hizina kadar destekleyen hizi kullanacak olup, bu hiz baglanilan

yere gore degisiklik gdsterebilmektedir.

Yeni aboneliklerde alinan vergiler dahil 300 TL kurulum ve 100 TL aktivasyon Ucretleri, 12 aylik Fiyat Garanti Stiresi boyunca indirime tabi tutulacagindan

abone faturasina yansitilmayacaktir. 12 Aylk Fiyat Garanti Stresi bitiminden sonra, ylrirliikteki tarife ticretleri uygulanacaktir.

1. ABONE tarafindan yukaridaki tablolarda 6zellikleri belirtilen internet
paketlerinden birinin segilerek isbu Kampanya S6zlesme “sinin imzalan-
masini miteakip hizmetin aktif edildigi tarih itibariyla yenilemeler ara-
sinda glin atlanmadan 12 Ay (“Fiyat Garanti Stresi”) boyunca ABONE
olma taahhidiin de bulunulmasi ve bu taahhiide uygun davraniimasi
kosuluyla, ABONE’den Fiyat Garanti Siiresi boyunca yukarida segilmis
olan hizmete ait tarife paketinin Kampanya kapsamindaki garantili aylik
Ucreti alinacaktir.

2. Kampanya kapsaminda internet hizmetinde saglanacak indirim sa-
dece Tablo’dan segilen paketin kurulum, aktivasyon ve aylik kullanim
Ucretlerini kapsamakta olup, isbu Kampanya Sézlesme’sinde indirimli
olarak veya Ucretsiz olarak verilecegi belirtilen kalemler sakli kalmak
Uzere, ABONE tarafindan segilen tarifede yer alan diger Ucretlerde her-
hangi bir indirim séz konusu degildir. Ucretli katma degerli servislere
abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya ayrica yansiti-
Iir. isbu Kampanya Sézlesme’sinden kaynaklanan damga vergisi bir de-
faya mahsus olmak lizere, ABONE'nin faturasina yansitilacaktir.

3. ABONE 12 aylik Fiyat Garanti Stiresi boyunca, kampanya kapsaminda
sunulmaya devam eden paketler arasindan Kampanyaya giriste tercih
ettigi tarife paketinin ticret olarak altina inmemek kosuluyla hiz/paket

degisikligi yapabilecektir. Ust bedelli pakete gecis yapiimasi duru-
munda sartlarini bilerek segilecek yeni tarifeye gore, aylik 6deme mik-
tarinin degisecegini ABONE kabul ve taahhiit eder. ABONE'nin hiz/pa-
ket degisikligi talep tarihinde NETCITY A.S.nin tarifelerde degisiklik
yapmis olmasi halinde ABONE’ye glincel Kampanya ve tarife tutarlari
ile giincel kampanyaya iliskin saglanan indirim uygulanmak suretiyle
kampanyadan yararlanma hakki verilecektir. Belirtilen durumlarin ha-
ricinde yapilan degisiklikler kampanya iptali olarak degerlendirilecek ve
isbu Sozlesme metninin 7.madddesinde belirtilen ihlal Halinde Odene-
cek Ucretler ABONE’ye yansitilacaktir. ABONE, Abonelik Sézlesmesi ile
isbu Kampanya Sézlesme 'sinden kaynaklanan hak veyukamlalklerini,
ancak NETCITY A.S. ‘nin izni dahilinde Gglinci kisiye devredebilecektir.

4. ABONE 12 Aylk Fiyat Garanti siiresi boyunca, en fazla 3 defa top-
lamda 30 giline kadar servis dondurma talebinde bulunabilir. ABONE,
Fiyat Garanti Siiresi igerisinde Kampanya kapsamindaki hizmetin don-
durulmasini isterse veya aboneligini yenilemez ise veya 6deme aksak-
liklarindan 6tlrd hizmet slresi kesintiye ugrar ise, glincel agma kapama
bedeli ABONE’ye vyansitiir. Fiyat Garanti Siresi'nin hizmetin
donduruldugu veya kesintiye ugradigi siire kadar uzatilmasi NETCITY
A.S.'nin inisiyatifindedir. Hizmetin donduruldugu veya kesintiye ugra-
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digi donemde ABONE Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya fay-
dasini hizmetin basladig tarihten sonra, kalan Fiyat Garanti siresi go-
zetilerek ve isbu Kampanya Sozlesme’sindeki kurallara gére kullanabilir.
Uzayan Fiyat Garanti Suresi’nin bitiminden énce ABONE Kampanya’dan
¢ikar (ABONE’den kaynakli bir sebeple) veya gikarilirsa 7. maddede
belirtildigi sekilde ihlal Halinde Odenecek Ucretler ABONE’ye yansitilir.

5. NETCITY A.S. tarafindan internet hizmetinin teknik imkansizliklar ne-
deniyle ABONE’nin hizmetten yararlandigi yerde sirekli olarak verile-
memesi nedeniyle ABONE‘nin aboneligini iptal etmesi ve/veya Kam-
panya Katihmini iptal etmesi halinde ABONE’ye 7.Maddedeki ihlal Ha-
linde Odenecek Ucretler yansitiimayacaktir.

6. ABONE Kampanya kapsaminda NETCITY A.S.’den edindigi internet
hizmetini Kahramanmaras sinirlari igerisinde Ucreti karsiliginda teknik
imkanlar ve altyapinin uygunlugu cercevesinde sdz konusu hizmetlerin
verilebildigi bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Bu
hizmet igin ABONE’ye giincel Nakil ticreti yansitilacaktir.

7. ABONE’nin 12 Aylik Fiyat Garanti Siresi tamamen dolmadan 6nce;
Kampanya kapsamindan ¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya
Abonelik Sozlesmesi’'ni tek tarafli ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya
ABONE hesabi lizerinden ayni anda 15 veya daha fazla cihaz- dan internet
baglantisi yapilmasi ve/veya kagak kullanim tespit edilmesi ve/veya
NETCITY A.S. tarafindan feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya
giris paketinden daha dusuk Ucretli bir pakete gecmesi ve/veya Fiyat
Garanti Suresi boyunca tek seferde veya toplamda 60 giin siiresince
aboneligini yenilememesi ve/veya borg bakiyesini 60 giin siiresince
ddememesi halinde; Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici
Haklari Yonetmeligi'nin 12 inci maddesinin 5 inci fikrasi (“Mevzuat
Hikm{”) uyarinca, Kampanya kapsaminda kampanyali internet
hizmetinden yararlanan ABONE, Sozlesme‘nin  ABONE tarafindan
imzalandig tarihten itibaren taahhide aykiriligin olustugu doneme kadar
ihlal Halinde Odenecek Ucretler olarak Kampanya kapsaminda internet
paket Ucretlerinde saglanmis olan indirimler, kurulum ve aktivasyon
bedellerinin toplamini 6der.

8. Kampanya kapsaminda NETCITY A.S., hizmetten yararlanabilmesi igin
ABONE’ye zimmetlenen Canak+CPE+Adapt6r+POE cihazlarinda olusacak
arizalardan veya Cihazlarla ilgili her tirlu talepte/sikayette Cihazlarla ilgili
garanti kapsami dahilindeki islemleri gerceklestirmekle yukimludar.
ABONE ariza durumunda ve Cihazlar ile ilgili her trla talep ve sikayette,
NETCITY A.S."yi bilgilendirmekle yikimlidir. Bildirim yapilmadigi stirece
internet sorunlari veya eksikliklerinden dolayr NETCITY A.S. sorumlu
tutulamaz. Ayni zamanda tim ekipmanlara fiziki zarar, deprem, sel,
yangin, yildirim gibi dogal afetler dahil meydana gelecek zararlar garanti
kapsam disindadir. Garanti kapsami disinda olusacak hasalardan ABONE
sorumlu olup, ilgili toplam bedel ABONE’den tahsil edilecektir. ABONE’nin
herhangi bir sebeple NETCITY A.S.’den hizmet aliminin sona ermesine
muteakip,

ABONE’ye zimmetli Canak+CPE+Adaptor+POE cihazlarinin sokiileme-
mesi veya musteri tarafindan NETCITY A.S.'ye iade edilmemesi duru-
munda, ilgili cihazlarin bedelleri muisteriden tahsil edilecektir.

9. NETCITY A.S. resmi ve adli makamlarin miidahalesi veya teknik sart-
lardan 6turl isbu Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden so-
rumlu tutulamaz. Ayni sekilde elektrik, internet gibi altyapi hizmet be-
dellerinde beklenmedik bir artis gergceklesmesi durumunda, NETCITY
A.S. fiyat garantisini mimkiin oldugunca korumaya galisacak ancak bu-
nun mimkin olamamasi durumunda NETCITY A.S. ‘nin yapacagi degi-
sikliklerden dolayt NETCITY A.S. sorumlu tutulamayacak ve hizmet yeni
fiyatlar Gizerinden devam edecektir. S6z konusu degisiklikler, NETCITY
A.S. tarafindan www.netcity.com.tr ve/veya www.netcity.net.tr resmi
internet siteleri Gzerinden veya benzeri yollarla degisiklik yururluge gir-
meden 6nce mevzuata uygun olarak abonelere duyurulur. Bu du-
rumda, ABONE, NETCITY A.S. tarafindan bu yolla yapilan duyurulardan
bilgisi olmadigl yoniinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya’nin Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan herhangi bir nedenle
Kampanya Bagvuru Siresi veya Fiyat Garanti Siiresi tamamlanmadan
onceki bir siirecte tamamen uygulamadan kaldiriimasi durumunda,
NETCITY A.S., ABONE’ye Kampanya kapsaminda ceza yaptirimi uygula-
maz.

10. ABONE kampanya kosullarina, internet tarifesi, aktivasyon, kuru-
lum, tasima, devir, servis dondurma, agma kapama gibi ek servis ve lic-
retler ile ilgili glincel bilgilere musteri hizmetleri ve/veya www.net-
city.com.tr ve/veya www.netcity.net.tr adreslerinden ulasabilecektir.

11. ABONE, isbu Sozlesme’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili ver-
digi bilgilerin yanlis ya da eksik olmasinin sonuglarindan bizzat sorum-
ludur.

12. ABONE'nin Kampanya’dan yararlandigi stire boyunca gegerliolmak
Uzere, isbu Kosullar Yasal Mevzuat Hikiimlerine; daha sonrasinda ise
Mevzuat Hilkm{ 'ne aykiri olmayacak sekilde ABONE'nin NETCITY A.S.
ile imzalamis oldugu internet Abonelik S6zlesmesi’nin biitiin hikiim-
leri, isbu S6zlesme’den kaynaklanan uyusmazliklar da 6ncelikle uygula-
nir.

13. isbu Sézlesme bir niishasi NETCITY A.S. de kalacak diger niishasi
ABONE’ye verilecek sekilde 2 niisha olarak diizenlenmistir.

14. Kampanya suresince ilgili faturalar ABONE’ye NETCITY A.S. merkez
ofisinden teslim edilecektir.

15. Kampanya dahilinde internet hizmet temini, 6n 6demeli sekilde
ABONE’ye tedarik edilecek olup, 6deme yapilmayan donem igin
NETCITY A.S. hizmet temin etmeyecektir. Fiyat Garanti siliresince
ABONE tarafindan sozlesme kosullarinin 7. Maddede ifade edildigi se-
killerde ihlali durumunda, ABONE’ye zimmetli Canak+CPE+Adap-
tér+POE cihazlar sokiilecek ve 7.Maddedeki ihlal Halinde Odenecek
Ucretler ABONE’ye yansitilacaktir.

Yukarida belirtilen 15 maddelik Kampanya kosullarini okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya kapsamindan yararlanmak istedigimi, olusa-
cak ihtilaflarda istanbul Caglayan icra daireleri ve istanbul Caglayan Mahkemelerinin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

ABONENIN ADI
SOYADI

T.C. KIMLIK NO
T.C.K.N. SERINO

ABONE iMZA

TARIH
ILETISIM NO
E-POSTA
ADRES

NETCITY KASE iMZA
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http://www.netcity.com.trr/
http://www.netcity.com.trr/
http://www.netcity.net.tr/
http://www.netcity.net.tr/

